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INFORME DE ASAMBLEAS 
 

REGIONAL: Atlántico 
Polonuevo 

 N° DE ASAMBLEAS 
REALIZADAS: 

01 

  

TOTAL, DE ASISTENTES 55 

REPRESENTANTES DE ALIANZAS DE 
USUARIOS ELEGIDOS 

TOTAL 

8 

NUEVOS 

8 

ANTIGUOS 

0 

 
PRINCIPALES CAUSAS DE INSATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS 

1. Insatisfacciones en la oportunidad, atención y calidad de los servicios por las IPS 
Viva 1A. (citas con especialistas muy lejanas). 
 
2. Las farmacias presentan muchos inconvenientes, como, por ejemplo: (No hay los 
medicamentos, entregas incompletas, faltantes o pendientes en las ordenes, demoras 
en el envío de medicamentos domiciliarios e incompletos, no se cuenta con local en el 
municipio y para la recepción de los medicamentos tienden a ser más de 8 días de 
espera para entrega de los mismos, causando demoras en los procedimientos enviados 
a los pacientes. 
 
3. en Viva 1ª, los laboratorios se realizan cada 15 días (1 y 3 sábado de cada mes) en el 
municipio de Baranoa para el personal de Polonuevo. 

 
            SITUACIONES ENCONTRADAS                              PROPUESTA DE MEJORA 
 

 
 
Firma del Asistente de Participación Social 
Fundación Ser Social IPS: 

Los usuarios manifiestan que no cuentan 
con una farmacia en el municipio lo que 
ocasiona los inconvenientes antes 
mencionados.  

 Mejorar la oportunidad de atención, 
recepción y entrega de los pedidos de 
medicamentos del domiciliario actual en 
el municipio para entrega más oportuna 
de medicamentos. 

No garantía de entrega de medicamentos, 
ya que hay pacientes con pendientes, 
con entregas incompletas o porque no 
hay el medicamento o no ha llegado. 

Habilitar y colocar un punto de atención 
en el municipio para la atención a los 
pacientes de Viva 1ª con los servicios 
necesarios. 

No hay garantía en la realización y 
entrega de exámenes de laboratorio, ya 
que el tiempo de espera para ambos es 
hasta más de 15 días para atender. 

Contratar con la farmacia de Baranoa la 
entrega de los medicamentos y aumentar 
la capacidad de los recepcionistas para 
una mejor atención o habilitar nuevos 
puntos de entrega de medicamentos. 






