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2. Seguimiento a Cronograma de activi ]
2. Capocitacién T Tema: Asamblea de Eleccion de Representantes en la |
" X ] e Conslitucién y Conformacion de Alianza de Usuarios

Hamy Oryan Caray Chaiis
Cargo: Asistente Participacion Social ASP Empresa: Fundacién Ser Social

‘Grupc objctive: Afliados Acodiadas, | Emprosa: Mutual SER EPSS 1
Desarrollo: Siendo las 08:45 am nos encontramos reunidos en las salas de atencion
al usuario de Mutual SER EPS del municipio de Polonuevo, para fa realizacion de la

Asambiea general de eleccion ¥ conformacion de 10s nuevos miembros

representantes a alianza de usuarios de la EPS Mutual SER, en el periodo 2024 -
2026,

Se inicia con un saludo y agradecimiento por su asistencia: se verifica cumplimiento
del quérum y se hace mencién del orden del dia.

La presentacion del Objetivo principal: Construir las asociaciones de alianzas de
usuarios como estrategia de la cultura y participacién social en salud, dirigidos al
control social en el marco del SGSSS. {decreto 1757 de 1994). La Circular Unica de
la Superintendencia Nacional de Salud en su titulo Vi (proteccion de los usuarios y
participacion ciudadana); al igual que la Resolucién 2063/17 Politica De
Participacién Social En Salud PPSS, los cuales establecen que todos los actores del
sisterna de salud, aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar -
garantizar la participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que
afecten, mejoren o mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus
deberes y derechos.

Se menciona que es la alianza de usuarios es la agrupacién de afiliados de la EPS,
yue bienien deretin o fa ulifizacion de unus servivivs e saiud e auuerdo con su
sistema de afiliacion y que velaran por la calidad del servicio de salud y la defensa del
usuario.

Continuando con el orden del dia, se hace socializacién del programa de
participacion social en salud que tiene la IPS fundacién ser social, las generalidades
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de las AU, sus funciones de los procesos de las actividades a realizar, como la
g8shiGn dé veaduilas en la prastacion de 103 senvicios de salud, opai y dar futuras
propuestas de mejoras en el gjercicio de vigilancia, educacion y controf social en
salud de la alianza anterior.

De manera de recordar, se explica mas detalladamente las funciones de los
miembros de las AU y su rol como representantes de los usuarios ante los espacios
particiativos para la toma de decisiones. se invita a los asistentes presentes en la
asamblea, quienes quieran pertenecer y ser parte de la nueva alianza de usuarios,
que alcen las manos para registrar sus datos para llenar su registro como nuevos
miembros y posteriormente ser postulados.

Dando como resultado a 8 nuevos integrantes de los usuarios para representar a la
Alianza de usuarios como nuevos representantes.

Se Nace entrega del Dieak y se Propicia un espacio donae oS asistentes expresan
sus inquietudes y sugerencias (formato de informe asamblea), que posteriormente se
fueron aclarando; concluyendo y dando gracias por la asistencia, se hace el cierre de
ia presentacion del progiania y geneialidades de 1as AU y se procedeis a Ja
respectiva eleccion de los representantes de la nueva Asociacién con los nuevos
miembros que salieron y los anteriores que se postularon para este nuevo periodo.
[Earmato - Acta da constitucian,

El Asistente de Participacion Social, Harry Garay Charris de Fundacién Ser Secial
IPS. explica el formato de acta de constitucion y el procedimiento para la elegir la
Junta directiva, representantes por grupos de trabajo y los otros espacios de
participacion reglamentarios. (procedimiento de constitucion AU).

Se molivan a los asistentes a postularse como nuevos miembros, e ingresar como
representante ante los diferentes cargos para hacer parte de la nueva alianza, dando
como resultados ante la Junta directiva asi:

Presidencia a Angel Maria Urozco Sanchez como Unico representante al cargo.
Secretaria a Clofe Sofia Palacin llias como Unica representante al cargo.

Tesorero Glenis Cotta Pérez como unico representante al cargo.

Represciiarndu asi d ia Jurila Dilecliva,

Los grupos de trabajo se organizan de manera que puedan quedar ubicados por los
gectores nor dondg provienen log usuagrios que quedaron come reprgsentantec de 12
alianza de usuarios, estos seclores son: Centro, Bella Loma, Aimendros, Camilo
Torres, Pitalito, San Pablo, Alfonso Lopez, La Arenosa, Avianca, El Carmen, El
Porvenir. Fl Pradito. La Loma. | a Victoria, Miraflores. | a Plaza. Tamarindo entre

otros.
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Asi mismo queda como revisor Fiscal a Guartier Arcon Solano escogidos por los
démas repisseitantes mismbros de la alianza.

Una vez conformado los grupos, se socializa y comparte el reglamento interno para
Su sana convivencia, se conforma un comité organizadar aue lideraran las
aclividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de metas y aquellos que se
proyecten a participar en espacios de participacion social a nivel del municipio. Por lo
tanto. hace énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como instrumento
transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de prestadores

contratada o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones seguin sea el
caso.

Finalmente termina la intervencién mencionando que la EPS Mutua SER, tiene un
plan de formacion Continua anual, dirigido a las Alianzas de usuario, el cual, no solo
uene el componente educativo SIN0 tambien, el de nteractuar en £5pacios
participativos con herramientas virtuales y el cual es liderado por la IPS Fundacian
SER SOCIAL. En total se inscriben como nuevos miembros de la asociacion de
aiianza de usualios 0 representantes para ef periodo 2024 a 2020, 53¢ ancxa nsta de
asistencia general de la asamblea y base de datos Excel con los datos personales de
cada representanie.

Se agradece la participacion e intervenciones realizadas en la Asamblea.
Dando por cerrado la asamblea.

Seguimiento a Cronograma de actividades:

No aplica

Seguimiento a acta anterior:

MNo aplica.

Compromisos:

Asistir a las capacitaciones y entrenamientos de las alianzas de usuarios. (APS — AU)

Representar a la EPS como miembro defensor de los derechos y deberes en salud.

Informar las actividades realizadas de recepcion, seguimiento y control.

Apoyar al proceso PQRSC.

Realizar informes de las inconsistencias encontradas en IPS y farmacias.
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Actividad Fecha Responsabile
Vigilancia y control Mensuales AU
Charlas educativas Mensuales AU
T informes | Trimestal AU

mewmmmndasemmmmmomﬂeAUyﬁm
de los asistentes a asamblea.
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f.\ [ESTRUCTURACION DE ALIANZASDE ™~~~
' USUARIOS ._Atlantico

mutualser asociacionmutuaL sereps EECHA
. Atencionsin tantawueita ;
| | 30 de mayo del 2024

Constitucion _ X Reestructuracién ___

Nombre Asociacion o Alianza: Asociacion de Alianza de usuarios de Mutual SER

Tirmem Ae A rmminasis W i et
A om Al [allalls] - LT o]
"ipC ©c Accciacién ¢ Allanza: . Muniginal  Munisisia: Palanuays

Depanamento:  Aiianiico

Lugar de celebracion de la asamblea: Oficina de atencién al Usuario

Periodo de constitucion y/o reestructuracion Desde 2024 Hasta _2026

La Asociacidn Mutuai SER EPS-S, 3¢ inicia ia Asaimblea de consiitucion ¥io
reestructuracion de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden del dia

1. Verificacian audnim v toma de asistencia

2. Instalacion y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU. Participacion Social
(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.

4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, v socializacién del
informe de Gestién.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes,

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacién o alianza
de Usuarios.

7. Presentacion de los postulados y eleccién o ratificacién por parte de la asamblea
general.

8 Cierre de la asamblea.

9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10. Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o reestructuracion y firma de los elegidos.

DESARROLLO
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Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia.
n_el municisi

ic ¢ Polonucve, oo roglize asam O plasinn db. aretanitinrekrs

nta nte la alianza de usuarios de Mutual SER EP reunen los afiliados

invitadas a esta confarmacian a través de Ia modalidad nresencial en Ia aficina de atencidn

al usuario el dia 30 de mayo afo 2024, en un mblea constitucional para su
respectiva eleccion v representacion de los miembros de la alianza.

Siguiendo el orden del dia y una vez verificada uorum y se n los objetivos dei

r ma_de participacion ial, se explica la metodologia a utilizar. qenerali es del

Decreto 1757 de 1994, socializacion del regtamento interno, sus funciones, sanciones Yy
procedimientos como miembro de |a alianza de usuario y la respectiva organizacién de los
diferentes grupos de trabaijo y la Junta directiva,

Se presenta un informe de las actividades y generalidades de las alianzas de usuarios, se
otorga un espacio para_ intervenciones, dudas, sugerencias y propuestas gue

posteriormente fueron aclaradas conforme avanzaba la actividad, se motivan a los

tula ra partici en los espacios oto I ntar a su_sector en las

alianzas de usuario ante los diferentes espacios de participacién social.
Ingresan 8 representantes como nuevos miembros a la alianza de usuarios en el municipio.

Se procede al diliaenciamiento del acta de conformacién de alianzas de usuario de Mutual

ER y su eleccion de forma democratica, dando como resultado ante la Junta di iva de

1= la nuaya a alianza 2 .ﬂ.rml Orpzon Sanche? coma nracidanta v finicn renragantanta al rarnn
a Clofe Palacin llias como secretaria y a Glenis Cotta Pérez como tesorero y COMo revisor

ficear 3 Caoutier fvcen Scigne, pesteriommente so eotoblosioren los eopacics para cogoger
y representar ante los diferentes grupos de trabajo.

En el municinio de Polonuavo sienda las 11:30 om_ del dia 20 de mavo dal 2024 ce da

como finalizada la conformacién de la nueva alianza de usuarios de Mutual SER EPS
Periodo 2024 - 2026.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
2
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CODIGO DE MUNICIPIO!

| 8558
ACTA DE CONSTITUCION O RE- |
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE=C/OMAL
USUARIOS | Atlantico

ASOCIACION MUTUAL SER EPS fFEEHA:
_ 30 de mayo del 2024

participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

—— — ——— . —

FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono | Cargo ~ Firma
Angel Maria Orozco Sénchez 3742032 3 NISTESE 116 M 0&.-:'@-5
fe Sofi lacin I na Secretario . .
Clo a Palacin Ilias 57440063 sy ?{*g. ‘E?"J“"*‘ A-
Glenis Cotta Pérez 45459698 Gleniscotta2 @pmail.com| Tesorero
3045812540 G i ~Coells

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
Viva 17 Especialistas
Lourdes Esther Mendoza Orozco 22568695 :&“{1 &m‘_
ESE Hospital
Petrona Helena Baza Mercado 32941053 | fgfeont #ilias Qoin
Fharmaser V4 .
Maria Alejandra Salazar Acosta | 1002034306 | v %uic oGl
Fharmaser :
Rosa Maria liménez Redondo 1046812891 | %a. Tened 4
Fharmaser n
Gautier Astolfo Arcon Solano 72306938 /W
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ACTA DE CONSTITUCION O RE-

'ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE:

USUARIOS

ASOCIACION MUTUAL SER EPS

CODIGO DE MUNICIPIO:

. 8558
REGIONAL:

Atlantico

|
FECHA:

30 de mayo del 2024 _

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los

servicios de salud)

Especialidad del grupo

Nombres y apellidos

Documento

Firma

MNa

Na

Na

na

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
Glenis Cotta Pérez 45459698 K 1131;:405;;:::9“.-05 Tt GallS
| Coergoronn | e V| e
DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN
‘Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
 Clofe Sofia Patacin fiias 57440063 Cll 9F 15A 45 piso 2 ot galoes 2

3016069984

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O

E.S.E.

" Nombre de Ia IPS
y/o E.S.E
Hospital

jrs o

‘ Dtrmiény

Documento

Firma

Angel Maria Orozco
Sanchez

Cll 7 6A 25 la Loma

3041958116

3742032

M Grnras
4
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[ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE REC/ONAL
| USUARIOS _Atlantico

mutualser AsociACiON MUTUAL SEREPS  rcy

Atencidn sin tanta voeita

30 4] 4
Nombre de la IPS |Nombre y Apellidos| Direcciony |Documento Firma |
y/o ES.E Teléfono
Haospital Lourdes Esther Mendoza Cclia1i2 85 22568695 D i B
Orozco 3106845620
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO
Nombre y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Angel Maria Orozco Sanchez 3742032 dl Ezzaﬁ::ma '47“P Q"‘-‘J"‘S

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellides Documento Direccion y teléfono Firma !
Clofe Soffa Palacin llias 57440063 ci i;i:ﬁf;::” gl gotean bmn :
DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS
| Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma l
T Cll 88 15 83 Camilo T
| Rosa Maria Jiménez Redondo 1046812891 30139093:‘.)9 orres o e 4 F
Maria Alejandra Salazar Acosta 1002034306 Cira 12;;?5;;:;‘3"5’“5 . : ) % 5

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S
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- CODIGO DE MUNICIPIO:

| __ 8558
_ h | ACTA DE CONSTITUCIONORE- [
| @ 'ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE '
USUARIOS Atlantico
' mutualser AsociacioON MUTUAL SEREPS [0
Alencioe sintantawicitn | :
| | de mayo del 2024
Nombres y Apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
*"_'__""_"_ CII 9F 15A 45 piso 2 ;
Clofe Sofia Palacin llias 57440063 mlmﬁgg;m %" goloes

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD
" Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Na na
Na Na
REVISOR FISCAL
Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
€1l 3 10 54 Centro "
Gautier Astolfo Arcon Solano 72306938 3215786295 W
/
OBSERVACIONES

Se realizo CONSTITUCION y CONFORMACION de la AU y sus grupos de trabajo.
Para mayor constancia se anexa registro de asistentes a la eleccion y conformacion de la
nueva alianza de usuario en Polonuevo a los 30 dias del mes de mayo del 2024.

ESPACIO PARA FIRMA Y/O SELLO RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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REGISTRO DE ASISTENCIA
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Pofonuevo 8 mayo 2024

(R TR

LEDYS CERVANTES GARCIA
Gierente FSE Polonueva
Polomeyis

Asumtao: Constitucion de Alianzs de Usuarios

Respatanda Dogtor,

CHE Brevreta 175771994, ¥ de conformidad con 1 Circular Unica de la Superintendencia
Nactanal de Salud, en s titulo VIL Proteccitn de los Usuarios v fa Participacion Ciudadana.
establece que “Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean pablicas, privadas o
wistas, deberin eonvewar a sus afilindos del régimen contributivo y subsidiado, para la
canstitucion de Alignzas o Asociaciones de Uswvarios,

Lo virtud de To anterior, le invitamos a la asamblea de constitucion de alianza de vsuarios
segin periodo de vigencia de la EPS Mutual SER.

i MY de mave del 2024

Fhora; 008; 30 am

Muodalidal: Presencial i .
D ugar: Olcing Muotual SER -calle 38 127 31 “”, A B L
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Phirry Brsan Garay Charris
Vaistenie de participacion social en salud ]
Fumdacion Scr Socil 1%
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Polonuevo 8 mayo 2024

Doctor ALCALDIA HUE!EI.!-PAL

! vo -
ADALBERTO VARGAS OROZCO nm:mmmi—
Secretario de Salud Municipal ! Tt LM
Polonuevo nm:ﬁ@i— SEC: "_"_l':'il M

455 PM

Asunto: Constitucion de Alianzas de Usuarios

Respetada Doctor,

"B Decreto 1757/1994, v de conformidad con la Circular Unica de la Superintendencia
Nacional de Salud. en su titulo VIL Proteccion de los Usuarios y Ja Participacion Ciudadana.
establece que “Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean piblicas, privadas o

mixtas, deberan convocar a sus afiliados del régimen contributivo v subsidiado, para la
constitucion de Alianzas o Asociaciones de Usuarios, "

En viriud de lo anterior, le invitamos a la asamblea de constitucion de alianza de usuarios
segun periodo de vigencia de la EPS Mutual SER.

Ma: 30 de mayo del 2024

Hora: 08:30 am

Modalidad: Presencial

Lugar: Oficina Mutual SER - calle 3 # 122 31

Cordialmente.

_W
L . D G ot s L

Harry Bryvan Garay Charris
Asistenie de participacion social en salud a
Fundacion Ser Social 1IPS

Calls b #EF L T e vie La Macarena, Barrangullla,
L e e e e atoncion al usuario 01 8000 1168 82 l
E-mail: 1ot R (TR TR Et g - Www.mutua SEI".OI’g
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Doctor,
DIEGO MENESES CELEDON FERSONERIL 0

Fl U =
Persanero Municipal Lok :?'i_’-‘:nl-'; ;‘;-'; T:l E':'EE
Polonuevo a2t

2024 Mavp p o
Asunto: Constitucion de Alianzas de Usuarios RECIMino
Fouos _ Q1
350

Respetado Doctor, Herr t Yoo .

El Decreto 175771994, v de conformidad con ta Circular Unica de la Superintendencia
Nacional de Salud, ¢n su titulo V11, Proteceion de los Usuarios v la Panticipacion Ciudadana,
establece que “Las instituciones prestadoras de servicios de salud, scan piblicas, privadas o
mixtas. deberdn convocar a sus afiliados del regimen contributivo v subsidiade, para la
constitucion de Ahanzas o Asociaciones de Usuarios, "

En virtud de 1o anterior. le invitamos a la asamblea de constitucion de alianza de usuarios
segin periodo de vigencia de la FPS Mutual SER.

Dia: 30 de mayo del 2024

Hora: 08:30 am

Modalidad: Presencial

Lugar: OMicinag Mutual SER - calle 3 # 12 31

Cordimenie,

: Sl e
- Eoad e i =t
Harry Bryvan Garay Charris
Asistente de participacion social en salud G
Fundacion Ser Social [PS

Calle 56 #8E 1 - 236 sector La Macarena, Barranguilla.
Lirea permanente de atencion al usuario 01 8000 1168 82
E-mail: mutualserimutualzerorg www.mutu alser.org
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Pagina 1 de 1
INFORME DE ASAMBLEAS
REGIONAL.: Atlantico N° DE ASAMBLEAS 01
Polonuevo REALIZADAS:
TOTAL, DE ASISTENTES 55
REPRESENTANTES DE ALIANZAS DE TOTAL NUEVOS ANTIGUOS
USUARIOS ELEGIDOS 8 8 0

PRINCIPALES CAUSAS DE INSATISFACCION DE LOS USUARIOS
1. Insatisfacciones en la oportunidad, atencion y calidad de los servicios por las IPS
Viva 1A. (citas con especialistas muy lejanas).

2. Las farmacias presentan muchos inconvenientes, como, por ejemplo: (No hay los
medicamentos, entregas incompletas, faltantes o pendientes en las ordenes, demoras
en el envio de medicamentos domiciliarios e incompletos, no se cuenta con local en el
municipio y para la recepcion de los medicamentos tienden a ser mas de 8 dias de
espera para entrega de los mismos, causando demoras en los procedimientos enviados
a los pacientes.

3. en Viva 12, los laboratorios se realizan cada 15 dias (1 y 3 sabado de cada mes) en el
municipio de Baranoa para el personal de Polonuevo.

SITUACIONES ENCONTRADAS PROPUESTA DE MEJORA

Los usuarios manifiestan que no cuentan Mejorar la oportunidad de atencion,

con una farmacia en el municipio lo que recepcion y entrega de los pedidos de

ocasiona los inconvenientes antes medicamentos del domiciliario actual en

mencionados. el municipio para entrega mas oportuna
de medicamentos.

No garantia de entrega de medicamentos, Habilitar y colocar un punto de atencién

ya que hay pacientes con pendientes, en el municipio para la atenciéon a los

con entregas incompletas o porque no pacientes de Viva 12 con los servicios

hay el medicamento o no ha llegado. necesarios.

No hay garantia en la realizaciéon y Contratar con la farmacia de Baranoa la

entrega de examenes de laboratorio, ya entrega de los medicamentos y aumentar

que el tiempo de espera para ambos es la capacidad de los recepcionistas para

hasta mas de 15 dias para atender. una mejor atencion o habilitar nuevos
puntos de entrega de medicamentos.

= B '/5/.-

Firma del Asistente de Participacion Social
Fundacioén Ser Social IPS:

V.1 24/03/15
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Atencién sin tanta vuelta

Polonuevo 4 junio 2024

Doctora

LEDYS CERVANTES GARCIA
Gerente ESE Centro de salud
Polonuevo

Asunto: Acta de restructuracion y constitucion de Alianzas de Usuarios periodo 2024.

En aras de dar cumplimiento a “El Decreto 1757/1994, y de conformidad con la Circular
Unica de la Superintendencia Nacional de Salud, en su titulo VII, Proteccion de los
Usuarios y la Participacion Ciudadana, establece que “Las instituciones prestadoras de
servicios de salud, sean piblicas, privadas o mixtas, deberan convocar a sus afiliados del
régimen contributivo y subsidiado, para la constitucion de Alianzas o Asociaciones de
Usuarios. ”

En virtud de lo anterior, le hacemos llegar a su despacho copia del acta de constitucion y
Restructuracion de alianza de usuarios periodo 2024 al 2026 de Polonuevo.

Actividad realizada el dia 30 de mayo en la oficina de atencion al usuario a las 08:30 am,
de manera presencial en nuestras instalaciones.

Anexos:

Anexo Acta de Constitucion y restructuracion
AU. Acta Actividad de grupo Constitucion AU.
Informe de asamblea.

Cordialmente.

. ‘ R >
s e Qaﬁnrcm) 3 %fﬁ-f.

Coorffinador De Atencion Al Usuario Asistente de Participacion Social
Mutpal SER EPS : Fundacion Ser Social IPS

: Calle 56 #8E 1 - 238 sector La Macarena, Barranquilla.

Linea permanente de atencion al usuario 01 8000 1168 82
E-mail: mutualser@mutualser.org www.mutualser.c
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Doctor rap: Ao sec. ZsalRIM

ADALBERTO VARGAS OROZCO
Secretario de salud
Polonuevo

Asunto: Acta de restructuracion y constitucion de Alianzas de Usuarios periodo 2024.

En aras de dar cumplimiento a “El Decreto 1757/1994, y de conformidad con la Circular
Unica de la Superintendencia Nacional de Salud, en su titulo VII, Proteccion de los
Usuarios y la Participacion Ciudadana, establece que “Las instituciones prestadoras de
servicios de salud, sean pablicas, privadas o mixtas, deberan convocar a sus afiliados del
régimen contributivo y subsidiado, para la constitucion de Alianzas o Asociaciones de
Usuarios.”

En virtud de lo anterior, le hacemos llegar a su despacho copia del acta de constitucién y
Restructuracion de alianza de usuarios periodo 2024 al 2026 de Polonuevo.

Actividad realizada el dia 30 de mayo en la oficina de atencién al usuario a las 08:30 am,
de manera presencial en nuestras instalaciones.

Anexos:
Anexo Acta de Constitucion y restructuracion

AU. Acta Actividad de grupo Constitucion AU.
Informe de asamblea.

Cordialmente.

4

Coo i{gdc f;UD [arcra) j‘z .

e Atencion Al Asistente de Participacion Social
Muyual SER EPS Fundacion Ser Social IPS

Calle 56 #8E 1 - 238 sector La Macarena, Barranquilla.

Linea permanente de atencién al usuario 01 8000 1168 82
E-mail: mutualser@mutualser.org www.mutualser.c




